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MENSAGEM DO

o« PRESIDENTE

O ano de 2021 ficard marcado na histdria da MGS. A empresa manteve a politica austera, adotada em 2020 em virtude
da crise causada pela pandemia da COVID-19, e apresentou o melhor resultado ja alcangado: o LAJIDA (EBITIDA) - lucro
antes de juros, tributos sobre o lucro, depreciacdo e amortizacdo de RS 52,8 milhdes (RS 28,4 milhdes em 2020) e uma
receita superior a RS 1 bilhdo. No final do exercicio de 2021, a MGS contou com um quantitativo de 24.812 empregados
para atender seus 62 clientes, entre 6rgaos e entidades da administragdao publica estadual e municipal de Minas Gerais,
localizados em mais de 191 municipios mineiros. Isto demonstra o qudo uma gestdo alinhada e focada nas metas
estratégicas consegue superar as adversidades do cendrio global.

Pelo segundo ano consecutivo, a gestdo financeira, focada no controle de gastos, colaborou para que a empresa
obtivesse resultados consideraveis. Para isso, foram intensificadas as a¢es de gestdo do capital de giro, readequagdo do
ciclo financeiro com acompanhamento sistematico do fluxo de recebimentos, além da gestdo do overhead com
continuidade de uma politica de austeridade.

Por fim, todo o resultado conquistado pela MGS em 2021 é consequéncia do empenho de todos os empregados, que
estdo no dia a dia de nossas operagdes. O senso de pertencimento e comprometimento manteve o time firme e unido.
Para 2022, a MGS tem como metas crescer no mercado de facilities com rentabilidade, competitividade e
sustentabilidade, capacitar e desenvolver os empregados e melhorar o indice de satisfacdo dos clientes para que sejam
assim alcangados resultados ainda melhores.

Diretor-presidente da MGS




SOBRE ESTE

« RELATORIO [EXZZR-

Pelo quarto ano consecutivo a MGS em atendimento a Lei Federal n?
13.303/2016 (Lei das Estatais) elabora este Relatério Integrado. Além de
cumprir a legislagado vigente, a empresa objetiva aperfei¢oar a transparéncia
na prestacao de contas e na comunicac¢ao de seus resultados referentes ao
exercicio de 2021 e, também, evidenciar sua visdo de futuro, aos acionistas, a
sociedade, aos empregados, aos clientes e a todo publico de interesse.

A elaboracdo deste relatoério foi realizada considerando como referéncia a
Estrutura Internacional para o Relato Integrado, desenvolvida pelo Conselho
Internacional para o Relato Integrado (/nternational lintegrated Reporting
Council - 1IRC).

Os aspectos financeiros e nao financeiros reportados neste relatorio sao
relativos ao periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2021 e as
informacdes contidas nele foram baseadas no Relatdrio da Administragao,
nas Demonstragdes Financeiras auditadas da MGS, dentre outros.

O Relatério Integrado reflete o resultado do esforgo coletivo de diversos
setores da MGS, que fizeram um exercicio de transparéncia sobre os temas
de interesse dos seus mais diversos stakeholders.

Para mais informacgdes sobre temas especificos, acesse:
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A MGS é uma empresa publica de grande porte e capital
fechado, que apresenta solugdes em facilities hd 68 anos. Com a
competéncia em prestar os mais diversos tipos de servicos, a
empresa, criada em 18 de janeiro de 1954, foi elevada a
condi¢do de empresa publica nos termos dos artigos 125 a 129
da Lei Estadual n2 11.406/1994 e suas alteragdes, e teve sua area
de atuagao ampliada por forga do artigo 184 da Lei Estadual n2
22.257/2016, estando apta a trabalhar para a Administracdo
Publica nas esferas municipal, estadual e federal, em todo o
territério nacional.

Com foco em ser uma referéncia na prestagao de servigos ao
setor publico, a empresa é comprometida com a valorizagdo do
seu time e com a sustentabilidade do negdcio em beneficio da
sociedade. A MGS tem por missao prover solugées de servigos
em facilities aos clientes de forma eficiente e sustentavel,
garantindo a rentabilidade e a competitividade do negdcio.

Ao longo de sua existéncia, a empresa passou por muitas
mudangas, expandiu sua atuagao e servigos, e hoje é a maior
estatal prestadora de servigos em facilities do Brasil.
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O que é uma empresa de facilities

O termo facilities surgiu nos Estados Unidos, nos anos de 1960,
e é comumente associado a infraestrutura da empresa. A ISO -
International Organization for Standardization (Organizagao
Internacional de Normalizacdo) define facilities como uma
funcdo organizacional que integra pessoas, lugares e processos
com o propdsito de melhorar a qualidade de vida das pessoas
por meio dos servicos que administra e entrega.

Essencialmente, a empresa de facilities é aquela que presta
servigcos de forma terceirizada. Ou seja, a organizagao contrata
uma empresa terceira que ira disponibilizar o pessoal necessario
para suprir uma demanda como com servigcos de limpeza ou
seguranca, por exemplo. Seu objetivo é otimizar o trabalho e
simplificar a vida dos contratantes.

A MGS ao longo de seus 68 anos consolidou-se no mercado
como uma empresa publica na prestagdo de solugdes em
facilities, sendo parceira de seus clientes por todo o Estado de
Minas Gerais e prestando servicos de mao de obra especializada
que facilitam o dia a dia dos seus clientes e, em muitos casos,
dos usuarios finais destes.
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A MGS
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O que fazemos

Mao de Obra Especializada:

Com a missdo de prover solugdes de servicos em facilities aos &> O Profissionais especializados na realizacdo de
nossos clientes de forma eficiente e sustentavel, garantindo a f/ﬂ\‘\i servicos de Engenharia Civil, Arquitetura,
rentabilidade e a competitividade do negdcio, a MGS presta os =LLLE] Contabilidade, Psicologia, Administracdo de
seguintes servigos: Empresas, entre outros.

Limpeza e Conservagao:

Gestao de Documentos:

Profissionais qualificados para realizar limpeza e
conservagao em ambientes diversificados, tais como
hospitais, unidades de saude, escolas, jardins, parques

| Disponibilizamos a solugdo para o gerenciamento de

documentos e organizagdo do acervo tais como:

T T T

municipais e estaduais e érgaos publicos. S3o serventes de Digitalizacdo, Indexag¢ao, Guarda e Gerenciamento
limpeza, jardineiros, carpinteiros e artifices preparados de Arquivos, Consultoria e Gestdao Arquivistica.
para oferecer as melhores solu¢des em conservagao e

limpeza.

Apoio Operacional e Administrativo:

Trabalhamos com um time treinado para os mais diversos
tipos de servigos, tais como: porteiros, recepcionistas,
telefonistas, garcons, copeiros, cantineiros, cozinheiros,
auxiliares de cozinha, digitadores, suportes
administrativos, auxiliares de apoio ao educando e outros.

12 13
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Onde estamos

A MGS estd presente em mais de 190
municipios mineiros e em Brasilia, no
Distrito Federal. Possui uma carteira
com 62 clientes, entre empresas
estatais, drgdos e entidades da
administrag¢do publica estadual e
municipal de Minas Gerais.
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NOSSA

« ESTRATEGIA

Planejamento Estratégico

Em 2021 a MGS manteve a atengao centralizada no
planejamento estratégico, definido em 2020, com o
objetivo de promover a sustentabilidade dos
resultados no quinquénio de 2021-2025. A empresa
focou no crescimento no mercado de facilities com
rentabilidade e competitividade, com gestao efetiva
de custos e despesas (operacional, logistica, SG&A,
vendas) e concomitante melhoria do indice de
satisfacdo dos clientes.

A MGS estabeleceu, ainda, um plano para reduc¢ao de

passivos trabalhistas, além de ter capacitado e
desenvolvido os empregados.

1 6.6 & & ¢

M MGS

Identidade Organizacional

MISSAO

Prover solugdes de servigos em facilities aos nossos clientes de
forma eficiente e sustentavel, garantindo a rentabilidade e a
competitividade do negdcio.

VISAO
Ser a empresa de solugdes de servigos em facilities mais
eficiente e rentavel do Estado de Minas Gerais.

VALORES
o Seguranga: percepgcao de risco, disciplina e
responsabilidade.

o Foco em Resultado: melhoria continua, dedicagao e
determinagao.

o Pertencimento: comprometimento, orgulho e
conhecimento da empresa (visdo).

. Etica: integridade, transparéncia e respeito.

o Eficiéncia: agilidade, proatividade e assertividade.

o Resiliéncia: persisténcia, adaptagdo as mudangas e
superagao.

o Inovagao: criatividade, ousadia e transformacao.

. Relacionamento: comunicagao, trabalho em equipe e
parceria.

17
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Mapa Estratégico

Corroborando com a identidade
organizacional, sobretudo, na visao a
médio prazo, a empresa publicou seu
mapa estratégico, definindo doze
objetivos no nivel de administracdo,
distribuidos em quatro dimensdes
(financeiro, gente e gestdo, processos
internos e cliente).
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- ASSEMBLEIA GERAL .

Estrutura Organizacional

constuio

Organograma com a estrutura
organizacional da MGS vigente em
31/12/2021.
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Como geramos valor

A Cadeia de Valor
referente aos negdcios da
MGS, conforme figura
abaixo, esteve alinhada
ao Planejamento
Estratégico, de forma a
prover servigcos de
qualidade aos nossos
clientes, garantindo, ao
mesmo tempo, a
rentabilidade da
empresa.

(22>

Desenvolvimento do negdcio Governanga corporativa

Analisara

5 Planejar os
P R OCE ssos f:;f:;:";g:;; recf:;zg:g: i Realizar Realizar insumose a Executar Realizar
FINA Lf STICOS de negéclos operacional do VD peByehca :::z:f;:; e etimento
servico

Gerir
counicagdo
interna e

externa

Gerir
saude
ocupacional

Gerir
pessoas

Gerir
suprimentos

PROCESSOS
DE APOIO

Desenvolver
e capacitar
pessoas

Gerir
Seguranga
do trabalho

Gerir
contratos e
rentabilidade

Gerir
patriménio

Gerir
ouvidoria
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Ameacas e Oportunidades

Diante de um estudo estratégico, a MGS
elencou as ameacas e oportunidades
relacionadas ao ano de 2021. Dentre as
ameagas destaca-se o agravamento da
COVID-19 com a segunda onda da doenga.
Ainda assim, diversas oportunidades foram
apresentadas como a possibilidade de
ampliacdo da prestacao de servigcos no
setor publico mineiro com a incorporagao
de novas tecnologias nos servicos, o
aprimoramento da gestdao de Segurancga,
Saude e Meio Ambiente (SSTMA), a
intensificacdo do modelo de contratagao
com foco na efetividade da prestacao de
servigo e o incentivo a cultura de
planejamento centrada no cliente.

L & 6 6 & ¢
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Implantagdo de Projetos Estratégicos

Dentre os projetos estratégicos mais importantes
implantados em 2021 esta o MGS Educa, plataforma de
educacgdo a distancia da empresa. Com o objetivo de
disseminar a cultura da MGS, aprimorar o conhecimento dos
empregados, melhorar o servigo de facilities e aumentar a
satisfacdo do cliente, a dire¢do da empresa se dedicou com
intensidade para efetivar o projeto que converteu os
treinamentos obrigatdrios para a modalidade EAD, atingindo
cerca de 98% de conclusdo dos cursos.

Também foi implantado um sistema juridico em plataforma
ERP que permite integrar as informagdes da Diretoria de
Recursos Humanos e do setor financeiro com o contencioso
judicial, tendo a finalidade de melhorar o gerenciamento e
controle do passivo e das despesas judiciais, dentro do
objetivo estratégico de incorporar a gestao de riscos e
seguranca nos processos internos.




DESTAQUES

« DE 2021

Ampliagdo de Clientes

Mesmo com os desafios impostos pelos impactos da
pandemia da COVID-19 no ano de 2021, que sucederam
as dificuldades ja enfrentadas no ano anterior, a MGS
expandiu sua atuagao na Regidao Metropolitana de Belo
Horizonte, incluindo em sua carteira de clientes a
Prefeitura Municipal de Contagem. A empresa também
ampliou os servigos junto a Secretaria de Estado de
Educac¢do de Minas Gerais.

Em relagao a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, a
MGS formalizou a contratagdo para servico de desinfec¢do
dos equipamentos do Servigo de Atendimento Movel
(SAMU) e promoveu a abertura de novas frentes de
trabalho para atuar nos centros de saude que tiveram
seus hordrios ampliados, contribuindo com o atendimento
prestado a populacdo da capital, desde o momento mais
critico da pandemia até a presente data.

A MGS




Evolugdo do Passivo Trabalhista

No enfrentamento do contencioso a MGS atuou firmemente,
em suma, por duas frentes defensivas: sob a perspectiva
endoprocessual (individual), por meio do aprimoramento das
teses, e dos subsidios e das rotinas internas, com atuagao
dedicada a segunda instancia e, sob a perspectiva
extraprocessual (estratégica), por meio do tratamento em bloco
das causas raizes que motivaram ajuizamentos em 2021. O
resultado esperado com estas abordagens é a diminui¢do do
passivo trabalhista, a partir de uma maior interagao entre o
setor juridico e a drea comercial e de operagdes, visando
melhoria no controle e dimensionamento dos servigos
prestados pela MGS.

M MGS

Créditos Tributdrios

Outro destaque positivo é atribuido a exitosa politica
de pesquisa e ajuizamento de ag¢bes visando o
reconhecimento de créditos tributarios, que, em 2021,
possibilitou a MGS a compensac¢ao de pouco mais de
RS 7 milh&es junto a Receita Federal.

.
.

.
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NOSSO

« DESEMPENHO

Desempenho econémico-financeiro

A MGS alcangou em 2021, pelo segundo ano
consecutivo, o seu melhor resultado econémico
histérico, aumentando o LAJIDA (EBITDA) em
86,2% (RS 24.468 mil), enquanto que a margem
do LAJIDA passou de 3,1% para 5,3% em 2021
guando comparada ao ano de 2020.

M MGS

(Em RS mil)
Descri¢so 2021 2020% 2019?
Resultado do exercicio 46.048 22.885 501
(+) Despesa de imposto de renda e contribuigdo social 13.956 5.824 1.866
(+) Resultado financeiro (8.603) (1.493) (877)
(+) Depreciagdo e amortizagdo 1.441 1.160 2.269
(=) LAJIDAY 52.842 28.376 3.759
Receita operacional liquida 991.228 917.691 899.588
Margem LAJIDA 5,3% 3,1% 0,4%

(1) LAJIDA (EBITDA) é uma medigdo de natureza ndo contabil elaborada pela empresa e conciliada com
suas demonstragGes financeiras, conforme da Instrugdo CVM 527, de 04 de outubro de 2012,
consistindo no lucro liquido, ajustado pelos efeitos do resultado financeiro liquido, do imposto de
renda e da contribuicdo social, além da depreciagdo e amortizagdo. O LAJIDA ndo é uma medida
reconhecida pelas Praticas Contdbeis Adotadas no Brasil ou pelas IFRS, ndo possui um significado
padrdo e pode ndo ser comparavel a medidas com titulos semelhantes fornecidos por outras
companhias. A MGS divulga LAJIDA como medida do seu desempenho. O LAJIDA ndo deve ser
considerado isoladamente ou como um substituto de lucro liquido ou lucro operacional, como um
indicador de desempenho operacional ou fluxo de caixa ou para medir a liquidez ou a capacidade de
pagamento da divida.

(2) Os exercicios de 2019 e 2020 foram reapresentados para demonstrar a reclassificagdo de itens na
DRE e melhor comparabilidade, conforme detalhado nas notas explicativas integrantes das
DemonstragGes Financeiras.

Na contramdo dos impactos provocados pela pandemia da Covid-19 na economia
brasileira, a MGS manteve seu patamar de faturamento anual da ordem de

RS 1.156.045 mil (RS 1,2 bilh3o), atingindo a meta para o exercicio definida no
planejamento orcamentdério correspondente a RS 1.123.493 mil (RS 1,1 bilh3o).
Ja a margem de lucro bruto subiu de 11,4% em 2020 para 13,3% em 2021.

T T T
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Custos e Despesas (Overhead)

LAJIDA x Margem LAJIDA

RS 60.000 (Em RS mil) 5,3% 6,0%
RS 50.000 5,0%
RS 40.000 p— 4,0% Os custos dos servigos prestados, quando comparados a 2020,

s tiveram aumento de 5,7%, totalizando RS 859.321 mil em 2021
RS 30.000 3,0% (RS 812.971 mil em 2020), sendo que a variacdo nas rubricas de
RS 20.000 2,0% remunerac¢ado, encargos e beneficios somadas corresponde a

0 . ~ .
RS 10,000 0,a% - 5,4% (RS 43.018 mil) em relagdo ao ano anterior.
RSO 0,0% Ja as despesas (overhead), que englobam despesas com
2019 2020 2021 pessoal, gerais e administrativas, tributdrias, judiciais e outras
SEERLAJIDA  em===Margem LAJIDA receitas e despesas operacionais, totalizaram RS 80.507 mil
(RS 77.504 mil em 2020), representando um aumento da ordem

*Q0s exercicios de 2019 e 2020 foram reapresentados para demonstrar a de 3,9% (RS 3.003 mil).

reclassificagdo de itens na DRE e melhor comparabilidade, conforme detalhado
nas notas explicativas integrantes das Demonstragdes Financeiras.




Quando comparadas ao exercicio anterior, as despesas com

pessoal apresentaram variag¢do positiva de 4,9% (RS 2.503 mil) custOS e Despesas O\Ierhead
justificada basicamente pelo reajuste salarial, definido nas (Em RS mil)
convencgoes e acordos coletivos de trabalho, a partir de janeiro
de 2021. Em continuidade as a¢es de enfrentamento a 1.000.000
pandemia, objetivando manter a contenc3o dos gastos, houve 950.000
reducdo de 7,6% (RS 883 mil) nas despesas administrativas, se 900.000
comparadas a 2020. 850.000
800.000
750.000
Destaque, em observancia aos ultimos 700.000
exercicios, para a “curva de crescimento 2019 2020 2021

nos custos”, fruto do incremento de postos
de servicos nas frentes, com

consequente aumento nas

receitas, além da

“curva de redugao do overhead”,

cujo acréscimo no ultimo
exercicio esta abaixo

dos patamares de crescimento
vegetativo oriundo
da inflagdo para

o periodo.

@ Custos ®Overhead




Lucro Liquido

Mesmo diante de um cenario nacional de inflagdo crescente e
desemprego persistente, a MGS atravessou a crise sanitaria em
2021, encerrando o ano com um lucro liquido recorde de

RS 46.048 mil (RS 22.885 mil em 2020), e mantendo seus quase
25 mil postos de trabalho.

Lucro Liquido x Receita Liquida

(Em RS mil)
1.000.000 46.048

950.000
22.885

900.000

850.000
2019 2020 2021

=i Receita Liquida =g ycro Liquido

O desafio para os proximos exercicios é alcancar resultados que
mantenham a empresa na curva de crescimento econoémico e
financeiro, aliada a qualidade na prestagdo dos servigos e
consecutiva satisfacdao dos clientes.

M MGS

Destinag¢do do Resultado

Considerando os fatos ocorridos em 2021 e as expectativas para 2022,
a proposta da Administragdo resultou na seguinte destinagao do lucro
liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, no valor de RS
46.048 mil (RS 46 milhdes):

¢ RS 2.302 mil sejam mantidos no Patrimédnio Liquido para
constituicdo da Reserva Legal obrigatdria, conforme estabelecido na
Lei Federal n2 6.404/1976;

* RS 21.873 mil sejam destinados para distribui¢do de dividendos aos
acionistas, equivalente a 50% do lucro liquido do exercicio apos
dedugdes legais, a serem pagos em duas parcelas, sendo a primeira
efetivada em 30 de dezembro de 2021 e a segunda com pagamento
em 2022, conforme segue:

-RS 5.271 mil declarados a titulo de juros sobre o capital préprio (JCP)
e imputados aos dividendos, conforme deliberado pelo Conselho de
Administragdo em 30 de novembro de 2021 (pagos em dezembro). O
valor do JCP liquido do imposto de renda na fonte corresponde a

RS 5.268 mil;

- RS 16.605 mil declarados como dividendo (pagamento para 2022).
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¢ RS 21.873 mil sejam mantidos no Patriménio Liquido para
constituicdo da Reserva de Lucros para Contingéncias (saldo
remanescente).

Tendo em vista a necessidade de constituir reservas para fazer
face as rescisbes faturadas e ndo realizadas, os Administradores
da empresa estdao propondo que parcela do lucro nao distribuido
seja destinada a conta de Reserva de Lucros para Contingéncias,
nos termos do artigo 195 da Lei Federal n2 6.404/1976,
objetivando viabilizar a autossuficiéncia financeira e garantir os
recursos financeiros indispensaveis para o alcance das metas
definidas no Planejamento Estratégico, bem como para a geragao
de lucro operacional suficiente ao custeio das operagbes da
empresa no longo prazo.

Patriménio Liquido

O Capital Social da Empresa, em 31 de dezembro de 2021,
totalizou RS 91.717 mil e estd representado por 10.000.000 (dez
milhGes) de a¢des ordindrias nominativas, sem valor nominal de
emissdo, tendo como acionistas o Estado de Minas Gerais, com
99,65% das acdes e a Companhia de Tecnologia da Informagao
do Estado de Minas Gerais - PRODEMGE, com 0,35% restantes
das acdes.

M MGS

Em 2021, houve um aumento expressivo no Patrimonio Liquido
da MGS, resultado da proposta dos Administradores de
destinac3do de parte do lucro liquido (RS 21.872 mil) para
potencializacdo da Reserva de Lucros para Contingéncias, ad
referendum da Assembleia Geral Ordinaria (AGO) a realizar-se
em abril de 2022.

Prudentemente, a constituicdo dessa reserva, busca evitar uma
situacdo de desequilibrio financeiro, face a probabilidade de
reduc¢do de lucros ou mesmo da ocorréncia de prejuizos em
exercicios futuros, em virtude de fatos extraordinarios
previsiveis, tal como o descasamento entre o faturamento e a
ocorréncia dos eventos de rescisao.

(Em RS mil)

DESCRIGCAO 31/12/2021 | 31/12/2021

Capital social 91.717.115 91.717.115
42.273.238 18.098.145
4.904.742

TOTAIS 138.895.095 109.815.260

Reserva de lucros

Ajustes de avaliagdo patrimonial
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« GOVERNANCA

Estrutura de Governan¢a

A estrutura de governanca vigente da MGS abrange a
interligacdo funcional e corporativa dos seguintes 6rgaos
estatutdrios e setores da empresa, visando o cumprimento
da legislacao, das regras contidas em seu Estatuto Social,
suas politicas e demais normas aplicaveis:

Consetho Fiscal
a
Conselho de Administragio
o [ o |
Geréncia de Comit de.
Auditoria interna Auditoria Estatuticio

DIRETORIA EXECUTIVA m

el

Divetiets buridica
e de Governarsa

Gertincla Juridica
‘Consultva

.
sssssssssnsssnnne”

y_N [

MY ASssembleia Geral

A Assembleia Geral é o 6rgdo maximo da
empresa, composto por seus Acionistas,
que sao o Estado de Minas Gerais e a
Companhia de Tecnologia da Informacgédo do
Estado de Minas Gerais - PRODEMGE.

Reune-se, ordinariamente, dentro dos
quatro primeiros meses subsequentes ao
término do exercicio social. Além disso, a
reunido também acontece de forma
extraordinaria, sempre que a lei e/ou os
interesses sociais exigirem. As reunides sao
convocadas pelo Presidente do Conselho de
Administracao ou pelo Vice-Presidente, e
nas hipdteses admitidas em lei, pelo
Conselho Fiscal.

Tem poderes para decidir sobre todos os
negocios da empresa e tomar as resolugoes
que julgar convenientes a sua defesa e ao
seu desenvolvimento, além das atribuigcdes
que lhe sdo conferidas pela legislagao, pela
Assembleia Geral ou pelo Estatuto Social.




Conselho de Administragdo

O Conselho de Administragdo é composto por sete membros
eleitos pela Assembleia Geral para um mandato unificado de
dois anos, permitidas, no maximo, trés recondugées
consecutivas. E garantida a participacdo na sua composicdo de,
no minimo, um representante dos Acionistas minoritarios
eleito nos termos da Lei Federal n2 6.404/1976, e de um
representante dos empregados, escolhido dentre os
empregados ativos da empresa, em elei¢do por ela organizada,
além da participacdo do Diretor-Presidente da MGS.

A Assembleia Geral designa o Presidente e Vice-Presidente do
Conselho de Administracao, cabendo a este substituir aquele
em seus impedimentos ou auséncias temporarias. Na auséncia
de Vice-Presidente, a substituicdo do Presidente caberd ao
Conselheiro escolhido por maioria dos votos dos demais
membros do Conselho. e

O Conselho de Administragdo reline-se ordinariamente, uma
vez por més, e extraordinariamente, quando necessario.
Atualmente é composto por sete membros, e dentre suas
atribui¢Ges destaca-se:

M MGS

e  Discutir, aprovar e monitorar decisGes que envolvam  préticas
de governanga corporativa, relacionamento com  partes interessadas,
politica de gestdo de pessoas e cédigo de conduta dos agentes;

e  Aprovar as Politicas e o Codigo de Conduta e Integridade da MGS,

bem como suas revisoes;

e  Definir o nivel de exposi¢do ao risco na condug¢do dos  negdcios

da empresa;

¢ Implementar e supervisionar os sistemas de gestdo de riscos e de

controle interno estabelecidos para a prevengdo e a mitigagdo dos

principais riscos a que esta exposta a empresa, inclusive os riscos

relacionados a integridade das informagGes contdbeis e financeiras e

os relacionados a ocorréncia de corrupgao e fraude;

e Avaliar os Diretores da empresa, na forma da legislagao;

e  Manifestar-se sobre o aumento do quantitativo de pessoal
proprio, a concessao de beneficios e vantagens, a revisdo de
planos de cargos, saldrios e carreiras, inclusive a alteragdo de
valores pagos a titulo de remuneragdo de cargos comissionados

ou de livre provimento e remuneracgdo de dirigentes, quando for o

caso e de acordo com a Politicade  Gestdo de Pessoas da MGS;

e  Fixar a orientacdo geral dos negdcios da empresa;

e  Aprovar o planejamento estratégico, o projeto de investimento e

o orgamento anual da empresa, bem como  suas alteragdes e

revisoes;

e Manifestar sobre o relatério da Administragdo e as contas da
Diretoria Executiva, inclusive sobre as demonstracées
financeiras da empresa de cada exercicio, os quais deverao ser

posteriormente submetidos a Assembleia Geral Ordinéria;
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Aprovar a estrutura organizacional da MGS e suas
alteragoes;

Eleger e destituir os Diretores da empresa;

Submeter a Assembleia Geral propostas de modificagdao do
capital social da empresa, bem como de reforma do
Estatuto Social;

Escolher e destituir os auditores independentes da
empresa, observada a legislacdo aplicével;

Autorizar, mediante proposta da Diretoria Executiva, as
provisdes contabeis e/ou as perdas estimadas da empresa,
exceto as exigidas por lei, em valor individual igual ou
superior a 10% (dez por cento) do valor do capital social da
MGS;

Deliberar sobre os assuntos que lhe forem submetidos pela
Diretoria Executiva, bem como sobre as matérias a serem
submetidas a Assembleia Geral;

Aprovar e submeter a Assembleia Geral a proposta de
destinagdo do resultado e a proposta de distribuigdo de
dividendos e/ou de pagamento de juros sobre o capital
préprio, mediante parecer prévio do Conselho Fiscal;
Aprovar o plano de negdcios para o exercicio anual
seguinte;

Aprovar a estratégia de longo prazo atualizada com analise
de riscos e oportunidades para, no minimo, os cinco anos
seguintes;

Promover, anualmente, analise quanto ao atendimento das
metas e dos resultados na execuc¢do do plano de negdcios e
da estratégia de longo prazo;

Eleger e destituir os membros do Comité de Auditoria
Estatutario;

Aprovar o Plano Anual de Auditoria Interna.

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é composta por cinco membros e
eleita pelo Conselho de Administragao para mandato
unificado de dois anos, permitidas, no maximo, trés
recondugdes consecutivas. Retne-se ordinariamente,
uma vez por més e, extraordinariamente, quando
necessario.




As principais atribuicdes da Diretoria Executiva, além da gestdo
corrente dos negécios da empresa sao:

e Elaborar o planejamento estratégico e o plano de
investimentos da empresa, e, quando necessario, propor a
atualizacdo e revisdo dos mesmos, e zelar por suas
execugdes apds a aprovacao do Conselho de Administragao;

e Manifestar previamente sobre as matérias a serem
submetidas ao Conselho de Administracdo e/ou a
Assembleia Geral;

e Elaborar o orcamento anual da empresa e, quando
necessario, propor sua atualiza¢do e revisao, e zelar pela sua
execucdo apos a aprovacao do Conselho de Administracao;

e Elaborar e submeter a aprovacdo do Conselho de
Administragdo a estrutura organizacional da empresa e suas
alteragdes;

e Implementar e assegurar o cumprimento das Politicas
aprovadas pelo Conselho de Administracao e pelos
Acionistas da MGS;

e Apresentar ao Conselho de Administragao proposta dos
niveis de exposicdo a riscos, bem como o Plano de
Implementagao de Controle de Riscos.

M MGS

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é um 6rgao permanente da MGS, composto
de no minimo trés e no maximo cinco membros efetivos e igual
numero de suplentes, eleitos pela Assembleia Geral para um
mandato de dois anos, a qual designara o seu Presidente, sendo
permitidas, no maximo, duas reconducdes consecutivas. O
membro do Conselho Fiscal que tiver sido reconduzido duas
vezes consecutivas podera voltar a fazer parte do Colegiado
apos decorridos, no minimo, dois anos do término de seu prazo
de atuacao.

O Conselho Fiscal retdne-se, ordinariamente, uma vez por
trimestre e, extraordinariamente, quando necessario.

Atualmente é composto por cinco membros efetivos, quatro
membros suplentes e um cargo em vacancia.

Dentre as suas competéncias, cabe-lhe:

e  Fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos dos
Administradores e verificar o cumprimento dos seus
deveres legais e estatutarios;

e Analisar ao menos trimestralmente o balancete e demais
demonstrag¢des financeiras;

e Examinar as demonstragdes financeiras do exercicio social e
sobre elas opinar;
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Opinar sobre as propostas dos érgaos da administracao, a
serem submetidas a Assembleia Geral, relativas a
modificacdo do capital social, planos de investimento ou

M MGS

Os membros do Comité de Auditoria Estatutario, em sua
primeira reuniao, elegem o seu Presidente, ao qual cabe
coordenar as atividades do érgdo. Dentre suas atribuigées,

orcamentos de capital, distribui¢cdo de dividendos, : destacam-se:
transformacao, incorporacgao, fusdo ou cisao;
e Denunciar, por qualquer de seus membros, aos érgaos de . Opinar sobre a contratagdo e a destituicdo de auditor
administracdo e, se estes ndo tomarem as providéncias independente;
necessarias para a protecdo dos interesses da MGS, a . Supervisionar as atividades dos auditores independentes,

Assembleia Geral, os erros, fraudes ou crimes que
descobrirem, e sugerir providéncias Uteis a empresa.

avaliando sua independéncia, a qualidade dos servigos
prestados e a adequacgédo de tais servicos as necessidades
da empresa;

o Supervisionar as atividades desenvolvidas nas areas de

Comité de Auditoria Estatutdrio controle internoi de a.wuditor'ia interna e de elaboragdo

; das demonstragdes financeiras;

o Avaliar e monitorar a exposicao ao risco da empresa;

! o Avaliar e monitorar, em conjunto com a Administracao
da empresa e a area de auditoria interna, a adequacdo e
a divulgacdo das transagGes com partes relacionadas;

. Avaliar a razoabilidade dos parametros em que se
fundamentam os calculos atuariais e o resultado atuarial
dos planos de beneficios mantidos pelo fundo de
pensao, quando a empresa for patrocinadora de
entidade fechada de previdéncia complementar;

O Comité de Auditoria
Estatutario é um 6rgao
auxiliar do Conselho de
Administracao, ao qual se
reporta diretamente,
composto por trés

membros, eleitos pelo ] Exercer as aFividades do Comité d.e Elegibilidade, na
Conselho de Administracio, forma descrltla n'este. Estat'uto Soaalf N '
para um mandato de dois ] Receber de\nunuas, inclusive d? Farater s.|g|Ioso, |‘nternas
anos, sendo permitida uma e .'ex'ternas a empresa, em matérias relacionadas as suas
atividades.

reconducao.
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Comité de Elegibilidade

Geréncia de Auditoria Interna

O Comité de Elegibilidade é composto pelos mesmos
membros do Comité de Auditoria Estatutario, sem
remuneracao adicional.

A Geréncia de Auditoria Interna vincula-se diretamente ao
Conselho de Administragdo. Compete a Auditoria Interna
auxiliar o Conselho de Administracdo, elaborar e encaminhar ao
Conselho de Administracao e ao Diretor-Presidente os
resultados das auditorias realizadas, aferir a adequagao do
controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos e
dos processos de governanga e a confiabilidade do processo de
coleta, mensuracao, classificagcdo, acumulacgdo, registro e
divulgacao de eventos e transagdes, visando ao preparo de
demonstrag¢des financeiras, dentre outras atribuigdes.

Auxilia o Acionista Controlador na indicacao dos membros da
Diretoria Executiva e dos Conselhos de Administragdo e Fiscal
da MGS, especialmente por meio da verificacdo do
cumprimento das condicoes estabelecidas na Lei Federal n®
13.303/2016, na legislacdo e demais normas aplicaveis, assim
como na Politica de Elegibilidade e na Regulamentacdo de
Elegibilidade de Membros Estatutarios da MGS.

Adicionalmente, o Comité tem como atribuicdo verificar a
conformidade do processo de avaliagdo dos membros da
Diretoria Executiva e dos Conselhos de Administracao e Fiscal
da MGS, estabelecidas na legislacdo aplicavel.

Os Regimentos Internos dos Conselhos de Administracao e
Fiscal, da Diretoria Executiva e do Comité de Auditoria
Estatutario podem ser consultados através do link:

REGIMENTOS INTERNOS DOS ORGAQS ESTATUTARIOS
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Geréncia de Governanca, Riscos e

Conformidade

A Geréncia de Governanga, Riscos e Conformidade vincula-se
diretamente ao Diretor-Presidente e é conduzida pelo Diretor
Juridico e de Governanga.

Tem a atribuigcdo de promover as politicas da MGS
relacionadas a sua area de atuacgdo, gerir os processos de
governanga, gestdo de riscos e conformidade da MGS, de
acordo com a legislacdo, as politicas e normativos internos,
além de apoiar administrativamente o funcionamento dos
orgaos estatutarios da MGS, visando o cumprimento das suas
atribuicoes definidas em lei, no Estatuto Social da Empresa e
nas demais normas aplicaveis, auxiliar e propor melhoria dos
processos e controles internos, dentre outras atribuicdes.

Geréncia Juridica Consultiva

A Geréncia Juridica Consultiva tem a atribuicdo de zelar pela
legalidade dos atos da empresa, orientando e propondo
medidas de corre¢do (preventivas e corretivas) nos diversos atos
administrativos praticados em seu nome ou sob sua
responsabilidade, gerir processos consultivos e contenciosos
administrativos e executar as atividades juridicas a eles
relacionadas, dentre outras atribuicdes.
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Quem é quem

y

A Assembleia Geral da MGS é composta por seus
Acionistas: Estado de Minas Gerais e a Companhia
de Tecnologia da Informagdo do Estado de Minas
Gerais — PRODEMGE.

Composigao dos érgaos estatutarios da MGS em
31/12/2021:

Conselho de Administragdo

Valéria Pires Amoroso Lima
Presidente do Conselho de Administracao

Jodo Aparecido de Lima
Vice-presidente do Conselho de Administragao

Felipe Magno Parreiras de Sousa
Conselheiro

Gustavo de Paiva Azevedo Silva
Conselheiro

Gustavo Eugénio Maciel Rocha
Conselheiro

Hindemburgo Chateaubriand Pereira Diniz
Conselheiro

Marcelo Magalhaes Rosa Isoni
Conselheiro

A MGS

Diretoria Executiva

Marcelo Magalhaes Rosa Isoni
Diretor-presidente

Helter Vergosa Morato
Diretor Juridico e de Governanga

Lucianna Feres Bichara Peixoto Gomes
Diretora de Recursos Humanos

Michel Lopes Franga Chaves
Diretor de Operacgdes e Servigos

Paulo Henrique Fonseca de Melo
Diretor Administrativo e Financeiro
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Comité de Auditoria Estatutdrio

Conselho Fiscal

Kénnya Kreppel Dias Duarte

Eduardo Henrique de Tadeu Corréa
Conselheira Fiscal Efetiva e Presidente do Conselho u 'qu u

Presidente do Comité de Auditoria Estatutario

Ana Maria Soares Valentini . :
Conselheira Efetiva { Claudio Bruzzi Boechat

Membro
Beatriz de Oliveira Gdes :
Conselheira Efetiva , Joao Batista Zolini Carneiro
' Membro
Fabricio Vieira Sucupira
Conselheiro Efetivo

Lednidas José de Oliveira an ey epe
Conselheiro Efetivo Comité de Elegibilidade
Luis Carlos Jardim

Conselheiro Suplente Eduardo Henrique de Tadeu Corréa

Otavio Martins Maia Membro

Conselheiro Suplente :
Claudio Bruzzi Boechat

Andresa Linhares de Oliveira Nunes - Membro
Conselheira Suplente ¥

g j Jodo Batista Zolini Carneiro
Milena Andrade Pedrosa A &"'

o Membro
Conselheira Suplente ‘;"""'i I ER— i



Principais instrumentos de Governanga e Gestdo Politica de Governanga Corporativa

A MGS possui um conjunto de Instrumentos de Governanga,

A Politica de Governanga Corporativa tem como objetivo definir
com destaque para:

principios, valores e diretrizes da governanga corporativa da MGS.

58

Estatuto Social

O Estatuto Social da MGS é o instrumento que,
complementando a legislagao, rege e estabelece a forma
de funcionamento da empresa, incluindo as algadas e as
atribuicOes dos drgdos estatutdrios e setores nele
especificados.

Politicas

As Politicas da MGS sao elaboradas pela Diretoria
Executiva e por ela submetidas a aprovagao do Conselho
de Administragdo, que tem a atribuicdo de aprova-las,
bem como suas revisodes, sendo que a Politica de
Distribuicdo de Dividendos também é submetida a
aprovacao da Assembleia de Acionistas, mediante
parecer prévio do Conselho Fiscal.

A Politica de Governanga Corporativa estabelece diretrizes, das quais

destacam-se:

interesse e

conformidade.

Fomentar a cultura de governanga corporativa, por
da adogdo ampla e irrestrita das regras de conduta e
valores éticos, das agdes do controle interno e da

de riscos e conformidade;

Aperfeicoar o processo de capacitagdo continua dos
Agentes da MGS, tanto em relagdo a Governanga
Corporativa, quanto em temas afetos as respectivas
de atuagdo;

Promover o cumprimento das politicas e regras que
compdem a governanga corporativa da MGS, além das
demais normas e legislagdo aplicaveis;

Prezar pela transparéncia, com a criagdo de canais de
informacdo, de recebimento de criticas, denuncias e
sugestdes, visando disponibilizar para as partes
interessadas as informagdes que sejam de seu

ndo apenas aquelas impostas pela legislagdo e demais
normas aplicaveis;

Manter adequado sistema de controles internos, com
constante avaliagdo de sua efetividade e
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Politica de Gestdo de Riscos

A Politica de Gestdo de Riscos tem por objetivo estabelecer os
principios, diretrizes e responsabilidades a serem observados e
promovidos no gerenciamento de riscos, conformidade e
controles internos.

A Politica de Gestao de Riscos estabelece diretrizes, das quais
destacam-se:

o Sistematiza¢do do gerenciamento de riscos com
base nas premissas da metodologia do Committee of
Sponsoring  Organizations of the Treadway Commission -
COSO, Guia PMBOK, Normas ABNT NBR ISO 31000, além de

outras boas praticas de governanca aplicaveis;

. Obtencao de informaces Uteis e tempestivas a

tomada de  decisdo, por meio de metodologias e

ferramentas que possihilitem a consecucdo dos

objetivos e processos institucionais, e para o

gerenciamento e a manutencao dos riscos dentro de

padrdes estabelecidos de conformidade incorporados pela

MGS;

] Medicao do desempenho do gerenciamento de

riscos mediante atividades continuas ou de avaliages
independentes, ou a combinacdo de ambas;

. Capacitacdo continuada dos Agentes da MGS,

em gerenciamento de riscos, por meio de solugdes

educacionais;

D e R )
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Defini¢cdo de niveis adequados de exposi¢ao a riscos,
dentre eles o apetite de risco;

Adocdo de procedimentos de controles internos integrados
aos processos de negdcio e ao gerenciamento dos riscos da
empresa, devendo os controles internos ser proporcionais
a natureza, complexidade e grau de importancia dos riscos,
e baseados na andlise de custo-beneficio e na agregacao de
valor a MGS;

Gestdo e monitoramento dos riscos e dos respectivos
controles internos, visando maximizar a exposi¢do aos
eventos positivos (oportunidades) e minimizar a exposi¢ao
aos eventos negativos (ameagas), bem como verificar a
eficdcia dos controles internos e a melhoria continua dos
processos de negaocio.

=
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Politica de Transa¢ées com Partes Relacionadas

A Politica de Transag¢Ges com Partes Relacionadas define
principios que orientam a MGS, por meio de seus Agentes,
guanto a Transag¢des com Partes Relacionadas, de forma a
assegurar os interesses da empresa, em especial diante da
existéncia de potencial conflito de interesses, em observancia
a transparéncia e as melhores praticas de governanca
corporativa. Ademais, define as partes relacionadas a MGS,
assim como as respectivas transagdes vedadas, em
conformidade com a legislacdo aplicavel.

Adicionalmente, estabelece que as transa¢des devem estar em
estrito acordo com a legislacdo e demais normas aplicaveis a
MGS, assim como prevé a abstencdo de Agente da MGS, na
participacdo, negociagdo, estruturacdo e no rito decisorio
relativo a transagdo, caso seja identificado potencial conflito de
interesse, como o objetivo de garantir o exclusivo interesse da
empresa.

Estabelece ainda que as transagdes com partes relacionadas
devem ser divulgadas de forma clara e precisa, nas notas
explicativas as Demonstracdes Financeiras da MGS, de acordo
com as normas aplicaveis.

Acesse: } Demonstracdes Financeiras da MGS

Politica de Elegibilidade

A Politica de Elegibilidade define as regras e as condig¢des que
devem ser observadas quando da indicagdo e elei¢cao dos
Administradores e membros do Conselho Fiscal e do Comité de
Auditoria Estatutario, conforme requisitos e impedimentos
proprios aplicaveis a cada caso, as disposi¢Ges contidas na Lei
Federal n2 6.404/1976, Lei Federal n2 13.303/2016, Decreto
Estadual n? 47.154/2017, Estatuto Social da MGS e demais
normas aplicéveis sobre o tema.




Politica de Comunicag¢éo, Porta-Vozes e

Divulgacgdo de Informacgbes

Dentre os objetivos da Politica de Comunicag¢do, Porta-Vozes e
Divulgacdo de Informacgdes destacam-se:

. Criar e aperfeigoar os processos, os fluxos e os canais de
comunicacdo da empresa com o Publico de Relacionamento
(internos e externos), de modo a viabilizar o cumprimento
dos objetivos estratégicos e da missdo da MGS;

. Estimular o bom relacionamento e o senso de pertencimento
dos empregados;

o Adotar as melhores praticas de transparéncia, prestando
informagdes de forma tempestiva e de qualidade;

o Adotar postura ética e proativa com a imprensa, visando
relacionamento independente e desprovido de interesses
comerciais.
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Politica de Seguran¢a, Meio Ambiente e Saude

A Politica de Seguranga, Meio Ambiente e Saude estabelece
como principios:

. Promover a salde, a prote¢ao dos empregados,
patrimonio e do meio ambiente, por meio da prevencéo,
da identificagdo e monitoramento dos riscos, e da tratativa
das ocorréncias, adotando medidas que visam prevenir
acidentes, doengas ocupacionais e impactos ambientais;

o Orientar e conduzir as questdes ambientais em
consonancia com os principios da sustentabilidade, por
meio da gestdo responsavel dos aspectos ambientais e
mitigacdo dos impactos identificados em cada atividade.
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Politica de Privacidade e Prote¢éo de Dados

Pessoais

A Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados Pessoais
estabelece diretrizes, atribui¢des e responsabilidades relativas a
privacidade e protecao de dados pessoais tratados pela MGS, no
exercicio das atividades previstas em seu Estatuto Social.

Além de prever as hipdteses de realizacdo do tratamento dos
dados pessoais, bem como sua finalidade, essa Politica reforca o
compromisso da empresa, como os direitos dos titulares dos
dados pessoais em consonancia com a legislacao.

Politica de Seguranga da Informacéo

A Politica de Segurancga da Informacao estabelece principios e
diretrizes relativas a seguranca da informag¢do no ambito da MGS,
visando garantir um ambiente tecnoldgico controlado e seguro,
bem como proteger os dados pessoais, a privacidade e o acesso
a informacdo, de forma a oferecer as informagdes necessarias
ao0s processos da empresa, com confidencialidade,
disponibilidade, integridade e autenticidade.

M MGS

Politica de Distribuigcdo de Dividendos

A Politica de Distribuicdo de Dividendos, a luz do interesse
publico previsto no Estatuto Social da MGS, estabelece as
diretrizes para remuneragdo dos Acionistas, com observancia
das disposi¢bes contidas na Lei Federal n? 6.404/1976 e nas
demais normas aplicaveis.

Codigo de Conduta e Integridade

A MGS, por meio do seu Cddigo de Conduta e Integridade,
descreve os principios que a norteiam nas suas relagdes,
assim como orienta sobre padrdes e comportamentos
éticos necessarios a correta conduta e transparéncia, em
relacdo aos atos praticados no exercicio de suas atividades,
além de prever treinamento sobre as normas atinentes as
questoes éticas.
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Regimentos Internos

Os Regimentos Internos dos Conselhos de Administragdo e
Fiscal, do Comité de Auditoria Estatutario e da Diretoria
Executiva da MGS sdo aprovados por cada érgdo,
respectivamente, e tém por objetivo disciplinar o
funcionamento dos drgdos estatutarios da MGS, a fim de
assegurar que a atuagdo destes esteja em consonancia com os
preceitos definidos pelo Estatuto Social, assim como contribuir
para o fortalecimento das praticas de governanga.

Regulamento de Licitagbes e Contratos

O Regulamento de Licitagdes e Contratos da MGS estabelece
normas, critérios e diretrizes para licitagdes e contratagdao de
servicos, inclusive de engenharia e de publicidade, a aquisicao
e a locacao de bens, a alienagao de bens e ativos integrantes
do respectivo patrimonio ou a execugao de obras a serem
integradas a esse patrimonio, bem como a implementacgado de
onus real sobre tais bens, no ambito da MGS, em
conformidade com a legislacdo aplicavel.

M MGS

Canal de Denuncias

O canal de denuncias é um instrumento para receber denuncias
internas e externas relativas ao descumprimento do Cédigo de
Conduta e Integridade da MGS, assim como das demais normas
internas de ética e obrigacionais, contribuindo para o combate a
fraudes e corrupgao e para a efetividade e transparéncia na
comunicagdo e no relacionamento da empresa com as partes
interessadas.

Para dentincias acesse: } Canal de Denuncias

M MGS

Hinas Gerais Administragao e Servigos S.A.

€ Adicionar Manifestagio =

Envie sua solicitacao, sugestd, critica ou #logio para a MGS, preenchendo corretamente o5 campos abaixo

sentirs automaticamente com o tratamenta dos dados

Ap preencher & eny s qus fornecsr, para 3 finglidade de analisar &

responder sua solicitagdo,

Para obter mais detalhes sobre como Usamos e protagemos os seus dados pessoais, acasse nossa Politica de Privacidade o de Brotegso de Dados Passoa:

2 Sua Identidade

* Deseja se identificar?

Desejo o anonimato

Tipo de informagdo

+ Cliente: * Cidade: * Categoria
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Fatos Relevantes de Governancga e Gestéo

Na busca pelo constante aperfeicoamento e consolidacdo das
praticas e dos instrumentos de governancga, em 2021 a MGS
aprovou a Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados Pessoais
e a Politica de Seguranga da Informagdo, além das
Regulamentagbes de Gestao de Pedidos de Titulares de Dados
Pessoais e de Gestdo de Incidentes de Dados Pessoais. No mesmo
sentido revisou o Cédigo de Conduta e Integridade, a Politica de
TransagOes com Partes Relacionadas e os Regimentos Internos dos
orgdos estatutarios (Diretoria Executiva, Conselhos de
Administracdo e Fiscal e Comité de Auditoria Estatutario).

Da mesma forma a empresa instituiu o Comité de Prote¢do de
Dados Pessoais que acompanha as melhores praticas de
governang¢a em privacidade, propondo a adog¢do daquelas que sao
aplicaveis a empresa, bem como presta apoio ao Encarregado pelo
tratamento de dados pessoais e a Diretoria Executiva da MGS nas
matérias relativas a privacidade e protecdo de dados pessoais.

Visando o aprimoramento do modelo de seguranga da informacao,
foi instituido o Comité de Seguranca da Informagdo da MGS, que
acompanha as melhores praticas de seguranga da informacgao,
propondo a ado¢do daquelas que sdo aplicaveis a empresa,
recomenda melhorias na Politica de Seguranca da Informacéo e
nos normativos interno que se referem ao tema, bem como recebe
comunicacdes de incidentes de seguranca da informacao, e realiza
as tratativas necessdrias, dentre outras atribuigdes.

Ainda em 2021, em conformidade com a Lei Federal
n213.303/2016 e o Decreto Estadual n? 47.154/2017, assim como
previsto no Estatuto Social da MGS, foi realizada avaliacdo de
desempenho dos membros dos 6rgdos estatutarios com o
objetivo de identificar oportunidades de melhoria, agregar valor,
aprimorar e fortalecer a governanga da MGS.

Na busca pelo aprimoramento continuo, em 2021 a MGS também
realizou o treinamento dos membros dos érgaos estatutarios, em
atendimento a supracitada legislacdo, sendo abordados temas
relacionados a governanga corporativa.

Em 2021 foi elaborado o Relatério de Impacto a Protecdo dos
Dados Pessoais (RIPD) visando empreender melhorias ao processo
de gestdo de dados pessoais.

Com relacdo a adequacdo legal e regulatéria, a MGS recebeu nota
maxima na avaliagdo de Aderéncia a Lei Federal n2 13.303/16 e
aos Decretos Estaduais n? 47.154/17 e n2 47.105/16, realizada
pela Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais (CGE-MG) e
pelo Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE-MG),
atingindo nivel 1, no indice de Aderéncia (IAd -MG).




Carta Anual de Politicas Publicas e de
Governancga Corporativa

Em 2021 a empresa divulgou sua terceira edicdo da Carta
Anual de Politicas Publicas e de Governanga Corporativa, uma
das obrigacoes criadas pela Lei das Estatais. O documento
evidencia os compromissos de consecugao de objetivos de
politicas publicas, contemplando a definicdo de recursos a
serem empregados e os impactos econdmico-financeiros da
execucao desses objetivos. Também enseja uma transparéncia
tempestiva e atualizada de diferentes informagées sobre
governanga corporativa, como atividades desenvolvidas,
estrutura de controle, fatores de risco, dados econémico-
financeiros, entre outros.

Relatdrio da Administra¢do

Ao final de cada exercicio, os Administradores da MGS (Conselho
de Administracao e Diretoria Executiva) elaboram o Relatdrio da
Administracdo contendo as informacg&es sobre os negdcios sociais
da empresa e os principais fatos administrativos do exercicio. O
Relatdrio é composto pelas Demonstragdes Financeiras, bem
como pelas respectivas notas explicativas e submetido a
apreciacao da Auditoria Independente. Além de ser publicado no
Didrio Oficial do Estado de Minas Gerais (DOMG) e em jornal de
grande circulagdo, o Relatorio é divulgado no site da empresa.

M MGS

Relatdrio de Resultados

O Conselho de Administragdao da MGS promove, anualmente,
anadlise de atendimento das metas e resultados na execu¢do do
plano de negdcios e da estratégia de longo prazo da empresa.
Além de suas conclusGes serem informadas a Assembleia
Legislativa e ao Tribunal de Contas de Minas Gerais, o Relatério
também é divulgado no site da empresa.

Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria

Interna - RAINT

A empresa divulga o Relatério Anual das Atividades de Auditoria
Interna (RAINT) com o objetivo de apresentar as atividades
executadas pela Auditoria Interna da MGS, bem como os
resultados alcangados, em conformidade com a legislagao
aplicavel.
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ETICAE

« INTEGRIDADE

Caodigo de Conduta e Integridade

A conduta ética é um dever dos Administradores,
Conselheiros, membros dos Comités, empregados,
clientes, fornecedores e prestadores de servicos da MGS.

O compromisso da MGS com a ética esta expresso em seus
Valores, que compdem sua ldentidade Organizacional
(Missdo, Visdo e Valores) e que sdo a base de sua cultura,
assim como em seu Cédigo de Conduta e Integridade.

Por meio do Cédigo de Conduta e Integridade, a MGS
descreve os principios que norteiam seus relacionamentos
internos e externos, além de orientar sobre padrdes e
comportamentos éticos necessdrios a correta conduta e
transparéncia, em relagdo aos atos praticados no exercicio
de suas atividades e também prever treinamento sobre as
normas atinentes as questoes éticas e fomentar canais
seguros e confidveis para receber denuncias quanto ao
descumprimento do Codigo.

O Cédigo de Conduta e Integridade da MGS pode ser
consultado no link:

Acesse: } Cédigo de Conduta e Integridade
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As denuncias relativas ao descumprimento
do disposto nos referidos cédigos, sejam
andnimas ou identificadas, podem ser
formalizadas, tanto pelo publico externo

Gestdo da Etica

Fortalecendo o seu comprometimento com a integridade, ética, 2 qguanto interno, por meio de canal seguro
transparéncia e o alinhamento com as diretrizes de Governo, a e especializado, com plena garantia do
MGS dispde de uma Comissdo de Etica, com atuacio anonimato.

independente, composta por trés membros titulares e dois 2

suplentes, designados pelo Diretor-Presidente, com mandato de As condutas contrarias ao disposto no
trés anos, podendo haver uma recondugao por igual periodo. Codigo de Conduta e Integridade sdo

passiveis de aplicagdao de penalidades
de acordo com a gravidade do fato

e em conformidade com as normas W
internas e legislacdo aplicavel.

A Comissao de Etica e a Diretoria de Recursos Humanos sdo
responsaveis pela gestdo da ética na MGS, competindo-lhes as
atividades de divulgac¢do e orientagao sobre conduta ética na
empresa e em suas relagdes, sendo responsaveis ainda por
recomendar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento de agdes,
objetivando a disseminagao, a capacitacao e o treinamento
sobre as normas relacionadas as questoes éticas, assim como
apurar e responder as denuncias, o que também pode ser feito
pela Ouvidoria.

Em caso de denuncias,
por descumprimento

do Cddigo, acesse:
A Comissdo ainda é responsavel por zelar pela observancia do
Codigo de Conduta e Integridade da MGS e do Cddigo de dknraas
Conduta Etica do Agente Publico e da Alta Administracdo : :

> T
Estadual (Decreto Estadual n? 46.644/2014), bem como
decidir pela instauragdo e conduzir processo ético no : } Canal de Denuncias

ambito da MGS, em conformidade as normas aplicaveis.
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o TRANSPARENCIA

A MGS é uma empresa publica e mais
do que fazer parte de uma obrigagao
legal, a relagdo de confianga entre a
empresa e a sociedade, clientes,
empregados e fornecedores passa
pela transparéncia de suas atividades.

O portal da MGS é o principal
instrumento de transparéncia ativa da
empresa, com uma sec¢ao destinada a
esse fim. La é possivel consultar, por
exemplo, informagdes sobre os
pagamentos dos empregados, as
Demonstragoes Financeiras, as
publicagdes anuais sobre suas contas
publicas, as licitagdes realizadas pela
empresa, dentre outros.
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M MGS

1 0. RELACIONAMENTOS el

A MGS se relaciona de forma digital e presencial
com seu publico de interesse, a fim de obter um
didlogo construtivo e transparente. Saiba mais a
seguir sobre a comunicagao e relacionamento
com nossos steakholders.

O O @
(e i

O Portal do Cliente é um canal de interagdo com os clientes,
que proporciona acesso a informagdes, registro de

C demandas e acompanhamento de atendimento.
o

Este canal passou por uma avaliagdo detalhada em 2021,
para que fossem identificadas as necessidades dos clientes e
promovidas melhorias para o crescimento de usuarios deste
canal, e por conseguinte do atendimento das demandas.

You
g Tuhe Para isso, ja foi realizada uma programacao com a
implementacao de novos projetos que serdo executados
em 2022.
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Fornecedores Ouvidoria

A MGS manteve um excelente relacionamento com seus
fornecedores e fomentou a busca por empresas que
trouxessem inovacoes tecnoldgicas mais eficientes para a
prestacao de seus servicos.

A Ouvidoria é o canal

para atendimento as
manifestacoes de
empregados, clientes e
sociedade em geral. E
funcdo da Ouvidoria
realizar o registro de
manifestacdes diversas,
tais como: denuncias,
criticas, elogios,
reclamacodes, sugestoes,
solicitacdes e
informacdes sobre os
diversos servicos
prestados pela MGS e
sobre arelacdo de
trabalho de seus
empregados, assim como
dentncias que
configurem desrespeito
ao Codigo de Conduta e
Integridade da empresa.

\\\ ................................................. . 83
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Sociedade

Servigo de Informacgéo ao Cidadédo

A Lei de Acesso a Informac3o (Lei Federal 12.527/2011)
regulamenta o direito constitucional de acesso as informacdes
publicas, sendo aplicdvel aos trés Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Em Minas
Gerais, os pedidos de informacao sao feitos por meio do
Sistema Eletronico de Acesso a Informacao - e-SIC, que permite
a elaboragdao e o acompanhamento dos pedidos e recursos.

Para mais informagdes da Lei de Acesso a Informacgao e de sua
regulamentacdo no ambito do Estado de Minas Gerais acesse:

} Portal da Transparéncia
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Sdo disponibilizados todos os recursos necessarios para registro,
encaminhamento para averiguagdo do setor competente e

abertura de sindicancia, quando necessdria, e acompanhamento
dos atendimentos realizados, com foco na tratativa
independente, rapida e ética.

MANIFESTAGOES
RECEBIDAS

Fevereiro

QUANTIDADE

84
96
139
20
111
121
125
131
111
127
141
96

M MGS

Para entrar em contato ou marcar previamente um relato pessoal
com a Ouvidoria da MGS, a empresa disponibiliza os seguintes
meios: Portal: www.mgs.srv.br

E-mail: ouvidoria@mgs.srv.br

Telefone: (31) 3239-8400

Pessoalmente ou por meio dos Correios: Av. Alvares Cabral, 200,
122 andar - Centro - Belo Horizonte/ MG - CEP 30.170-000.

O hordrio de atendimento é de segunda a sexta-feira,

de 9h as 17h.




O portal da MGS apresenta um design moderno,
interativo e objetivo, que alia estética a funcionalidade a
fim de facilitar a navegacdo do usuario. No entanto, em
2021, algumas mudancas foram necessarias para
aprimorar ainda mais o canal de comunicagao.

Uma delas esta relacionada ao mapa ‘Onde Estamos’,
localizado na pdgina principal, que passou por uma
readequacao e agora evidencia a quantidade de
colaboradores que a empresa tem alocado nas regides
de Minas Gerais.

Além disso, a linha do tempo que conta a histéria da
MGS, localizada na aba ‘Quem Somos’, passou por
mudangas e agora conta com um layout inovador, que
facilita a leitura e o entendimento sobre a histéria da
empresa.

Iniciamos em 2021 a mensuragao das visualizacdes das
matérias produzidas pela Coordenadoria de
Comunicagao. De janeiro a dezembro foram 118.765
visualizagdes em 100 matérias que foram ao ar.
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Redes Sociais

As redes sociais da MGS n3do param de crescer. Em 2021 o
Instagram foi o canal que mais expandiu dentre as redes
existentes passando de 4.900 seguidores em janeiro para 8.182
em dezembro. O Facebook também apresentou crescimento de
8.886 seguidores em janeiro para 9.600 em dezembro. Ja o
Linkedin, nossa rede social profissional, passou de 5.026
seguidores em janeiro para 6.838 seguidores em dezembro.

Nosso engajamento continuou qualificado apresentando um

total de 80.257 interagdes nas mais de 650 postagens somadas
nas trés redes sociais.
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Fale Conosco

O Fale Conosco é o canal de comunicagdo entre a empresa e
seu publico externo, especialmente os empregados, disponivel
no portal da MGS. Nele, o usuario seleciona o tipo de
informacdo que precisa e a empresa garante agilidade no
atendimento a demanda e transparéncia nas informacoes de
interesse da sociedade. Em 2021 o canal recebeu quase 5.000
manifesta¢des estando dentre os assuntos mais questionados,
o processo seletivo, beneficios, drea do empregado, folha de
pagamento e atendimento ao publico.

- L
manifestagbes recebidas

| Janeiro | 232

234

| Margo | 443

| Abril | 569

| Maio | 380

| Junho | 283

| Julho | 439

585

429

| Outubro | 414

414

a1
4.803

A MGS

11. cutturas

Em 2021, a MGS patrocinou mais de 40 projetos
aprovados pela Lei Municipal de Incentivo a Cultura de
Belo Horizonte com o aporte de mais de R$4 milhdes.
Dentre os realizados destacam-se aqueles relacionados
a danga, teatro, acervos, livros e manutengao de
espacos artisticos. De acordo com a ultima listagem
divulgada pela Secretaria Municipal de Cultura de Belo
Horizonte, a MGS é a maior patrocinadora de projetos
culturais do estado.
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NOSSO
12.7 B & |

Na MGS, a constante valorizagdo e desenvolvimento dos :
nossos empregados sdao fundamentais, pois acreditamos que GENERO NUMERO DE EMPREGADOS
nosso capital humano é a principal razdo para o alcance dos :
resultados. Por isso, buscamos cada vez mais aperfeicoar ;
nossos processos internos, a fim de incrementar vantagem pasciling
competitiva a empresa relacionada a gestao de pessoas. 3

Feminino

e

Dessa forma, temos realizado transformacgoes digitais a fim de
conquistar mais celeridade em nossos processos internos,
buscando maior eficiéncia e economia. Nossa gestao é focada
em metas e resultados sustentaveis, sempre com respeito as

pessoas e cuidado com a seguranc¢a dos nossos empregados. Cargos de Gestéo:

Distribuicdo dos Empregados: : ."'-..,_

LOCALIZAGAO NUMERO DE EMPREGADOS

GENERO NUMERO DE EMPREGADOS

Feminino

Masculino

Belo Horizonte

Regido Metropolitana

Interior
TOTAL

92 93




Medidas mantidas em razéo da pandemia

Na MGS, a saude e seguranca do empregado e,
consequentemente de seus familiares, sdo prioridades.
Diante do contexto de pandemia mantido em 2021 e do
impacto da doenca nas frentes de trabalho, a empresa
manteve as orientagdes da Organizagdao Mundial de Saude
(OMS), dos governos Nacional, Estadual e Municipal e
executou medidas extras em todas as suas areas de
negaocios.

Com a continuidade desta calamidade mundial, a MGS
preservou o afastamento dos empregados do grupo de
risco, priorizou a adogdao da modalidade de trabalho home

office, adequou as unidades da empresa as regras sanitarias

exigidas para o enfrentamento da covid-19, implantou
treinamento a distancia — MGS Educa, além da suspender
todos os atendimentos presenciais ndo essenciais,
mantendo apenas os atendimentos presenciais de assuntos
emergenciais por meio do Agendamento Online. As
reunides usuais de trabalho também passaram a ser
realizadas por videoconferéncia por precaugao.

M MGS

Processo Seletivo

A forma de contratacdo da MGS é pautada no processo seletivo
simplificado, que é uma seleg¢do publica realizada por meio de
prova objetiva, analise de titulos e prova pratica a depender da
especificidade da mao de obra a ser selecionada. Os editais sao
divulgados nos meios de comunicagao, internet e imprensa e
seguem os principios constitucionais. O objetivo principal desse
processo é atender as necessidades de mao de obra e gerar
cadastro de reserva para preenchimento das vagas advindas de
novos contratos, turnover (rotatividade) ou aumento de
demanda de contratos ja existentes. Em conformidade com a Lei
Estadual n® 11.867/95, a MGS reserva 10% do total de vagas
oferecidas nos processos seletivos a pessoas portadoras de
deficiéncia.

Em 2021, foram realizados cinco processos seletivos devido a
demanda dos clientes. Os certames seguiram todas as normas
de prevencgdo e seguranga contra a Covid-19.




Admissdo Digital

Os avangos tecnolégicos na MGS continuam de grande
importancia e influéncia para a area de Recursos Humanos.
Prova disso é a consolidacdo da plataforma de Admissdo Digital
gue permite ao empregado recém-contratado o envio de todos
os documentos referentes a sua contratacao pela plataforma,
sem necessidade de se deslocar até a empresa. Esta
ferramenta de trabalho veio desburocratizar o processo de
contratagao de pessoal por meio de um procedimento
totalmente digital e seguro (papel zero), além de reduzir os
prazos de admissao com consequente cobertura tempestiva de
vagas em aberto nas frentes de servicos.

Em 2021, 5.683 candidatos utilizaram a plataforma online para
enviar documentos e informagées que foram avaliados pelo
time do RH, visando futuras contratagdes.

PLATAFORMA DE
ADMISSAO DIGITAL

M MGS

Modernizagéo, Treinamento e Desenvolvimento

do RH

O ano de 2021 foi marcante para consolidar a digitalizacdao de
importantes processos iniciados em 2020 relacionados a gestdo
de pessoas. Um dos principais destaques foi o MGS Educa,
plataforma de treinamento a distancia, que formou mais de 24
mil empregados nos treinamentos intitulados “Cédigo de
Conduta e Integridade”, “Institucional”, “Jeito de Ser MGS” e
“Seguranca do Trabalho”, tendo sido treinados aproximadamente
95% dos empregados nos cursos disponiveis nesta plataforma.

Outra iniciativa relacionada a modernizagao do RH foi a
implantacao do Chat Online que garante agilidade e flexibilidade
no atendimento ao empregado com mais de 10.000 mil
empregados atendidos desde a implantagdo da ferramenta.

Também vale destacar a implantacdo do Programa de
Desenvolvimento para gerentes, coordenadores e supervisores
da MGS, que contou com a participagao de 102 lideres e 98% de
satisfacdo.

Dando prosseguimento a otimiza¢do do quadro de pessoal, com
seguranga juridica e beneficios mutuos para empresa e
empregados, a MGS, durante todo o ano de 2021, manteve o
Programa de Desligamento Voluntario (PDV) a fim de assegurar a
sua reestruturagdo com ambas as partes em acordo.
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Saude e Sequranc¢a do Trabalho

A Gestdo da Saude e Seguranca dos empregados da MGS faz
parte do planejamento estratégico da empresa, e estes temas
caminham lado a lado. A MGS ndo sé respeita a legislacdo
vigente, como também faz uma gestdo em saude por meio
dos seus programas de Controle Médico de Saude
Ocupacional. A drea de Medicina tem uma abordagem
individual, com acolhimento, orientagdo e acompanhamento
de empregados que apresentam alguma demanda de saude.
Além disso, todos os profissionais da MGS tem o
compromisso com a prevencdo de acidentes, sendo que os
Administradores possuem papel importante nesse processo,
apoiando e proporcionando recursos para essa finalidade.

Em 2021 a SEGURANCA continuou como o principal valor da
MGS e a atengdo a este tema gerou excelentes resultados,
tais como a reducao de cerca de 20% dos acidentes com
materiais perfurocortantes e a criagdo da comissao especifica
de prevencdo a este tipo de acidente. Além disso, a evolugdo
dos controles de Notificacdo de Incidentes e Riscos
Identificados (NIRI), com mais de 1.100 registros, contribuiu
para a prevencao de acidentes e, ao mesmo tempo, a
implantagdo da comissdo para tratativa das notificagdes
aumentou a prevencao e percepgao de risco entre os
colaboradores.

M MGS

Outra agdo ligada a seguranca na MGS foi a performance de 90%
de visitas aos clientes pela equipe de supervisao e seguran¢a do
trabalho e a instauragao de diversas forcas-tarefas de prevengao,
além da realizacdo de treinamentos acerca das Normas
Regulamentadores de Seguranca do Trabalho.

Em relacdo a otimizacdo dos processos, destaca-se a
incorporagdo do CheckList Facil, com o objetivo de melhorar a
eficiéncia operacional do negécio. Dentre as vantagens da
ferramenta, vale ressaltar a padroniza¢do, organizacdo e
qualidade das informacdes, além da eliminagdo da utilizacdo de
papel.




Remuneracgdo e beneficios

A remunerac¢do dos empregados da MGS é fixa e esta prevista
no Regulamento da Estrutura Organizacional da Empresa e no
Normativo de Empregos e Saldrios (NES), que determina a
estrutura e a operacionalizagao do Quadro de Empregos e
Saldrios da empresa, por meio de diretrizes e regras relativas
aos empregos, salarios, gratificacoes, atribuicdes,
recrutamento e provimento.

A MGS oferece como beneficios o vale-transporte, vale
alimentacdo e o seguro de vida em grupo.

Além disso, diante da parceria com a Fundagdo Libertas de
Seguridade Social, a MGS proporciona para os empregados um
plano de previdéncia complementar por adesdo denominado
“MGSPrev”.

M MGS

Despesas com pessoal

As despesas com pessoal se elevaram em fun¢ao do reajuste
salarial, a partir de janeiro de 2021, aplicado aos saldrios da
categoria profissional dos empregados representada pelo
SINDEAC, que foi de 4,5%.

(Em RS mil)
Remuneragao 28.714.750 26.631.737
Beneficios 3.563.807 4.229.520
Totais 53.143.644 50.640.221
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A MGS
1 3 REMUNERACAO DOS MEMBROS DOS 1 4 PERSPECTIVAS E
e ORGAOS ESTATUTARIOS e DESAFIOS

Remunerados de acordo com o estabelecido no Estatuto Social,
observada a legislacdo aplicavel e encontram-se dentro dos limites

definidos e aprovados em Assembleia Geral, ndo estando indexado a
nenhum indicador.

Os resultados histéricos da MGS em 2021 evidenciam que a
empresa vem rompendo com o cenario adverso da
pandemia com efetividade. A companhia caminha para
resultados ainda mais desafiadores em 2022, com foco na
modernizac¢do dos servigos, crescimento no mercado de
facilities com rentabilidade, competitividade e
sustentabilidade, capacita¢do e desenvolvimento dos

(Em RS mil) empregados, melhora no indice de satisfacdo dos clientes e

DESCRICAO 2021 m prlongagao das c’je‘mandas de tecnologia atreladas as
diretrizes estratégicas.
Remuneragdo, encargos e

A remunerac¢do dos membros dos drgdos estatutarios inclui
norarios, encargos sociais, além de encargos provenientes de
SCi entre outros. Os beneficios incluem o vale alimentagéo,
e tar e seguro de vida, quando aplicavel.

Na tabela abaixo consta a verba global anual da remunerac¢do dos
membros dos orgdos estatutarios da MGS.
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ENDERECOS E TELEFONES

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Unidade Regional Norte de Minas

Rua Corréa Machado, 1.025, sala 1208
Vila Guilhermina - Montes Claros/MG - CEP: 39400-090.
Tel.: (38) 3220-8017

Av. Alvares Cabral, 200 - 22, 122 e 162 andares, Centro
Belo Horizonte/MG - CEP: 30.170-000.

Tel.: (31) 3239-8400/3239-8700 Unidade Regional Caparad, Mata e

Vertentes

Almoxarifado >ACHOEIRIN

Av. Rio Branco, 2001, sala 1.808, Centro
Rua Alentejo, 1.384, Sdo Francisco Juiz de Fora/MG - CEP: 36013-020.
Belo Horizonte/MG - CEP 31255-110. Tel.: (32) 3212-0163
Tel.: (31) 3207-3304/3239-3322

Unidade Regional Sudoeste de Minas

Gestdo de Documentos

Rua dos Engenheiros, 199, 22 andar, Belo Horizonte
Passos/MG - CEP: 37.900-020.
Telefone: (35) 99939-8417

Rua Joaquim José, 1.175, Fonte Grande
Contagem/MG - CEP: 32013-390.
Tel.: (31) 3198-4200

Unidade Regional Cidade Administrativa

Ouvidoria

de Minas Gerais (CAMG)

Av. Alvares Cabral, 200, 22 andar, Centro - Belo Horizonte/MG

Rodovia Papa Jodo Paulo Il, n2 4001, Prédio Gerais, 102 andar, ATES CEP: 30.170-000.
Serra Verde - Belo Horizonte/MG - CEP: 31630-901 E-mail: ouvidoria@mgs.srv.br
Telefones: (31) 3916-7605/3915-0899 Telefone: (31) 3239-8585
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